
УТВЕРЖДАЮ: 
начальник Управления образованием 

I А сб есто вс ,^^^о тд е 1?бго округа
( / f f l s y r  с.А. Валеева 
приюй от 26.01.2022 №23

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области,

Муниципального автономного общеобразовтельного учреждения «Средняя общеобразовтельная школа №21 на 2022-2023 годы 

(наименование образовательной организации; период на который сформирован план)

Асбестовский городской округ

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, вы явленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. О ткрытость и доступность информации об образовательной организации

1

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, 
размещенного на официальном сайте, 
требуемому в соответствии с 
нормативно-правовыми актами

Привести в соответствие с постановлением Правительства 
РФ от 10.07.2013 № 582 информацию о деятельности 
учреждения, размещенную на официальном сайте 
учреждения в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», опубликовав: Информация о  структуре и об 
органах управления образовательной организации (в том 
числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества и должности 
руководителей структурньрс подразделений; места 
нахождения структурных подразделений; адреса 
официальных сайтов в сети «Интернет» структурных 
подразделений (при наличии); адреса электронной почты 
структурных подразделений (при наличии), информацию о 
реализуемых уровнях образования, Информацию об объеме 
образовательной деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по договорам об 
образований за счёт средств физических и (или)

28.02.2022
Алферова А.В., 

зам.директора по АХЧ

2
Популяризация bus.gov.ru на сайте 
образовательной организации 
осуществлена не в полном объеме

Принять меры для популяризации портала для размещения 
информации о муниципальных и государственных 
учреждений, обеспечив наличие на официальном сайте 
образовательной организации:

28.02.2022 Алферова А.В., 
зам.директора по АХЧ

3
-

Создание на официальном сайте образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой оценки качества оказания услуг 
образовательными организациями

28.02.2022
Алферова А.В., 

зам.директора по АХЧ

I 11. Комфортность условий предоставления услуг

4

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень 
удовлетворенности 77%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого

30.05.2022
Степанов С.Л., 

директор



III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

9

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 92%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации, организовав соответствующие 
обучающие мероприятия с последующей оценкой 
результатов обучения

31.12.2022 Степанов С.Л., 
директор

10

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень

Организовать обучающие мероприятия (тренинги, мастер- 
классы) по развитию коммуникативных навыков и 
доброжелательного взаимодействия с участием работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание 
услуг

31.12.2022 Степанов С.Л., 
директор

. 11

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации 
при дистанционных формах 
взаимодействия (уровень 
удовлетворенности 91%)

Повысить уровень доброжелательйости и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022 Степанов С.Л., 
директор

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

12 89% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 
образовательной организации, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию

31.12.2022 Степанов С.Л., 
директор

13

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности 93%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг 31.12.2022 Степанов С.Л., 

директор

14
Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания 
услуг в целом (уровень

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг в целом 31.12.2022

Степанов С.Л., 
директор

*Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, 
предусмотренныххшаном (до 15 июня 2021 года, до 24 ноября 2021 года, далее -  раз в полгода).


